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MUKODESI POLITIKA

A Szaktudss Vizsgakozpont, mint az Eszaki Agrarszakképzési Centrum részeként miikodo
szervezet, értékeinket az alabbi mikodési politikdban nyilvanitjuk ki.

Miikddésiink alappillére a bizalom megléte, a hosszi tava stabil és kiszdmithaté mukddeés.
Alapelveink a pértatlansag, az érdekellentétek kiszilirése, az objektivitis meglrzese, €s a
tisztességes és etikus miikddés, igy barmely hatranyos megkiilonboztetés vagy részrehajlas
elutasitasa a jelentkezOkkel, a vizsgazokkal és a vizsgazott személyekkel szemben. Szigoruan
kiallunk a tisztességtelen vagy csalason alapuld vizsgamddszerekkel szemben.

Teljes miikddési folyamatunkat tAmogatja a megfelelden felkésziilt, elkdtelezett, magas szinti
szakmai tapasztalattal rendelkezd személyzet, akinek tudasat folyamatos képzéssel fejlesztjiik
és teljesitményiiket rendszeresen objektiven értékeljiik, alapelveink betartdsat tolik
megkdveteljilk. A vizsgaztatasi folyamatot tdmogatja a gondosan megvélasztott, korszer(i ¢€s
folyamatosan fejlesztett infrastruktira, mely meglétét szerzédéses kapcsolatainkban is
érvényesitjik.

Miikodésiink  jogszabalyi megfeleldségét folyamatosan értékeljik. A folyamataink
hatékonysagat mérjiik, azokat folytonosan jobbitjuk, figyelembe véve a vizsgiztatdsi
folyamatban résztvevok visszajelzéseit, elégedettségmeérésiik visszacsatolasat. Erdekelt feleink
panaszainak kezelésére folyamatot dolgoztunk ki. A vizsgaztatds teljes folyamataban
hangstlyosan kezeljiik az informaciok bizalmas kezelését.
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